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1.

Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Indledning

| det folgende gennemgas opbygningen af "Den gode rapport”.

Kursusmaterialet tager udgangspunkt i en specifik case. Denne case forholder vi os til
gennem hele kurset - lige fra de overordnede overvejelser om opbygning af en hen-
sigtsmaessig rapportstruktur til komplicerede analysefunktioner i SurveyXact.

Kursusmaterialet er struktureret, saledes at bade erfarne SurveyXact-brugere og be-
gyndere udi rapportering kan falge kurset.

Indledningsvist praesenteres du for analysemodulet i SurveyXact samt grundlaeg-
gende begreber om rapportering, der benyttes igennem kursusmaterialet. Herefter
introduceres forskellige analyseelementer fra SurveyXact, der alle benyttes i "Den
gode rapport”.

Kursusmaterialet indeholder en raekke gra og bla tekstbokse. De gra bokse er info-
bokse, der benyttes til at introducere nye begreber og elementer i rapporten. De bla
bokse er gvelsesbokse.

Dvelseshaeftets bla sektioner markerer en @velse, og hvis disse er anfgrt med en pil
(=) skal nye elementer indsaettes. De gra tekstbokse er metodiske tips og tricks til
undersggelser i almindelighed.

Hvis du har downloadet dette kursusmateriale fra SurveyXact hjemmesiden, kan du

kopiére/indsaette tekster inde i bokse med stiblede linie. :
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

2. Planlaegning af en analyse

Inden en analyse udferes, er der en raekke overvejelser, der er relevante at gere sig.
| farste omgang bar man overveje, hvad slutproduktet - altsa analysen - skal bruges til.

Vaesentlige overvejelser er:

« Formalet med analysen;

« Hvem skal bruge resultaterne?

* Hvad skal de bruges til?

* Hvilke hypoteser har vi?

» Har vi nogle forventninger til analysen, som vi kan beskrive i modeller (fx at x for-
ventes at pavirke y)?

Allerede ved planlaegning af analysen skal du sikre:

 Stiller vi de rigtige sp@rgsmal?

e Husk kvalitetssikring (evt. pilottest) af spargeskemaet.

« Overvej pa forhand, hvilke baggrundsoplysninger (kan, alder, geografi etc.) du far
brug for i analysen. Efter dataindsamlingen er det ofte for sent!

e Er det den rigtige respondentgruppe, der deltager i undersggelsen?

Side 4 / Den gode rapport SurveyXact



3.1

3.2

Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Analyse i SurveyXact

Opsatning og databehandling

Alle analyser er kun s& gode som det materiale, der ligger bag. Serg for at overveje,
hvilke spargsmal du forsgger at besvare med undersggelsen. Det kan hjeelpe dig til at
fa stillet spargsmal, du kan bruge bagefter.

Teenk over rammerne for dine data:

* Validér dit spgrgeskema inden dataindsamlingen.

* Tjek, at aktiveringer i skemaet er fuldstaendige.

« Navngiv dine variable intuitivt (specielt hvis der skal bruges andre databehand-
lingsvaerktgjer end SurveyXact)

Ved at minimere respondentens muligheder for fejl sikrer du et godt datagrundlag -

og et godt datagrundlag er en forudsaetning for en nem og korrekt analyse.

Pa opdagelse i data

Inden analysen foretages, er det en god idé at undersgge datakvaliteten. Med ske-
maoprettelsen forsgger vi altid at sikre, at respondenterne guides den korrekte vej
gennem skemaet og ikke har mulighed for at bega fejl. De fleste har dog oplevet, at
skemavalideringer og skemaaktiveringer ikke er opsat efter hensigten.

Et eksempel kan vaere et spergsmal, hvor respondenten angiver sin alder. Vores vali-
dering skal sikre, at respondenten svarer, at vedkommendes alder er min. 18 ar. Efter

dataindsamlingen laver vi en gennemsnitstabel i forbindelse med dataanalysen. Ana-
lysen viser, at den hgjest observerede alder er 290 ar. Nar vi sidder og kigger pa det,
kan vi godt se, at det er en tastefejl, men obsevationen skaevvrider vores aldersgen-

nemsnit. Da vi ikke med sikkerhed kan sige, om respondenten er 20 eller 29 ar (eller

maske noget tredje), er det mest korrekt at frasortere observationen.

Udfordringer som denne kan opdages ved at give sig tid til at kigge i data - det kan
veere ved at kare en raekke frekvens- og observationsanalyser pa forskellige spargs-
mal (mere herom senere).
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4.1

Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Analyse i SurveyXact
- funktioner og opbygning
Vi skal nu til at opbygge en rapport. | labet af rapporteringen kommer vi omkring en

stor del af de funktioner, som SurveyXact tilbyder. Lad os se pa opbygningen af ana-
lysebyggeren i Praesentation, inden vi begynder pa rapporteringen.

Faner

Spergeskema

Dataindsamling

Analyse

‘ Praesentation ’

Nar du skifter til Praesentationsfanen, kommer du til oversigten af rapporter og dash-
boards, der er uden indhold nu. Du laver en rapport fra bunden ved at trykke "Opret”
og dernaest “Tom rapport”. Du kan frit tilfgje s mange dashboards og (overbliks)
rapporter, du vil.

Dashboards og rapporter m

P Tomt dashboard ; :
Titel Filter Deling Sprog

B Tom rapport

B overbliksrapport wvr

Praesentationsforsiden giver et overblik over antal af rapporter og dashboards samt
eventuelle filtre taget i brug, delingsvalg (er de fx offentligt tilgaengelige eller delt
med udvalgte personer) og sprogvalg, som er baseret pa visningssproget i rapporten.

En tom rapport opbygges gennem ”Indsaet figur”-funktionen, hvoraf du kan vaelge
de forskellige graf- og tabelelementer rapportbyggeren har at tilbyde. Nar et element
veelges, abnes en variabeloversigt, hvorfra du kan vaeslge den eller de variable, du @n-
sker vist i graf- eller tabelelementet. Klikker du pa en variabel, vises elementet.

Under "Opret” har du mulighed for at lave en overbliksrapport, som skaber en rap-
port pa baggrund af alle spargsmal i undersggelsen og enkelte andre variable sa
som samlet status og e-mail. Overbliksrapporten kan med fordel benyttes til at skabe
overblik over, om der er spargsmal, hvor respondenter har haft mulighed for at svare
pa en made, der ikke var tiltaenkt (som folge af fejlagtige aktiveringer eller validerin-

ger).
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

4.2 Variable

SurveyXact-systemet opererer med to forskellige typer af variable:

Lukkede: Spargsmal med praedefinerede svarkategorier, hvor respondenten enten har
mulighed for at veelge én eller flere svarkategorier (Eksempel: kan, tilfredshed eller
alder).

Abne: Spergsmal med &bne svarmuligheder - enten i form af tal eller tekst (Eksem-
pel: "Hvad er dit postnummer?” eller "Hvis du har uddybende kommentarer til oven-

stdende, er du velkommen til at skrive dem her”).

Alle variable kan ses under fanen Variable under Analyse.

Forside

Spgrgeskema

Dataindsamling

Analyse

RAPPORTER VARIABLE (+)

3 Beregnede variable v YA Dansk v

Synlige variable

Beskrivelse

Du har her mulighed for at aendre dine variable pa flere mader. Du kan fx veelge, hvil-
ke variable der skal vaere synlige i analysen.

¢ Du kan enten traekke dine variable mellem de synlige og skjulte.
» Eller bruge knappen °Flyt til skjulte’ / ’Flyt til synlige’:

e

Rediger
Brug tekst fra spergeskema
X¥ Flyt til skjulte

Flyt til toppen

= =1 & NN

Flyt til bunden
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Derudover kan du sortere og omdgbe variablerne.

* Hvis du arbejder med et spgrgeskema med mange variable, kan det vaere
en fordel at aandre i den raekkefalge, de star i vinduet. Hvis du fx anvender
nogle bestemte variable i forbindelse med en stor del af dine analyser, er det
naturligvis en fordel, at du ikke konstant skal bladre ned til bunden af vindu-
et for at finde dem.

* Du sorterer i variable ved at traekke i dem. Du kan derudover flytte en varia-
bel til toppen eller bunden ved at vaelge funktionen som vist i ovenstaende
billede.

Zndringer i reekkefalgen er gennemgribende for analysemodulet, nar du
skal vaelge ud fra din variabeloversigt til fx filtrering eller opsaetning af en
analyse.

* Du kan styre, hvilke variable du vil se i din analyse, samt hvilken raekkefalge
de skal listes i, nar du vaelger variable til dine tabeller og grafer. Endvidere
kan du styre tekstformuleringer i dine spargsmal. Muligheden for at styre
teksten i analysefanen ggr, at du ikke er afhaengig af spgrgsmalsformulerin-
ger i sporgeskemaet - du kan saledes afkorte tekstformuleringer til kortere
analyselabels.

Variable i Praesentation

Variablerne ses og vaelges, ndr du ger brug af figurerne i din rapport. Abne
variable kan ikke veelges ved frekvensfigurer, hvorimod Observationselementer
kan liste alle variable, men hensigtsmaessigheden afhanger af, hvordan data
onskes praesenteret. Disse overvejelserne vil blive genbesagt i labet af kursus-
gennemgangen.
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5.1

Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Den gode rapport
- opbygning og elementer

Efter et indblik i Analyse og Praesentationsfanen, skal vi nu opbygge "Den gode rap-
port”. | det falgende kommer vi rundt om en lang raekke af SurveyXacts analysefunk-
tioner og rapportelementer. Inden casen, der ligger til grund for den gode rapport,
praesente res, er det vaesentligt, at vi forholder os til best practice.

Best practice - inden du starter

* Konkludér bade det positive og det negative, der kommer frem af en maling

» Den sterste fejl, man kan bega, er death-by-powerpoint eller 1264 siders tabelrap-
porter

* L@s dilemmaet mellem dokumentationskrav og klare resultater ved at malrette din
kommunikation til modtageren.

Den resterende del af kursusmaterialet bygges om Rambawall-casen 'Viden om’.

LG

.'

Case - Rambaglls medarbejderblad ’Viden om’

Rambagll udgiver i gjeblikket et medarbejderblad kaldet 'Viden om’. Det er
den almene opfattelse i HR-afdelingen, at der er en stor tilfredshed med
bladet, men der er dog tvivl om, hvorvidt man skal fastholde den nuvaeren-
de udgivelsesfrekvens pa 9 gange om aret, eller om det skal aendres. | den
forbindelse har ledelsen besluttet at afsaette ressourcer til at gennemfeare
en laesertilfredshedsundersggelse.

Pa baggrund af din store erfaring som chefredaktar er du blevet head-
huntet til Rambglls HR-afdeling. Din primaere opgave er nu, ved hjzelp af
resultaterne fra laeserundersggelsen, at udarbejde en rapport, hvor du
undersgger folgende aspekter:

1. Den typiske laesers profil - hvor kommer personen fra, og hvad laeser
personen?

. Hvor tilfredse laeserne er med bladet

. Om der er forskelle mellem forskellige grupperinger af laeserne

.Om Rambagll skal eendre pa udgivelsesfrekvensen - hvorfor, hvorfor ikke?

. Udviklingen i tilfredsheden siden sidste maling

. Tilpasning af rapport

. Rapportér de fundne resultater

N O o~ WDN
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Inden resultaterne kan analyseres, er det vaesentligt at du saetter dig godt ind i under
sggelsen. Foruden den indledende fase, hvor malgruppen defineres, spgrgeskemaet
udarbejdes osv., er det vigtigt at have kendskab til de enkelte variable/spargsmal i
undersggelsen. Du bedes derfor Igse nedenstaende ovelse.

Qvelse - Overblik over indhold i undersggelse

1. Brug fem minutter pa at gennemlaese 'Viden Om’-skemaet nedenfor.

2. Diskutér i grupper, hvilke faktorer der kunne vaere interessante at undersgge - laeg
iseer vaagt pa, hvilke faktorer der kan have indflydelse pa den samlede tilfredshed.

3.’Leg med data’ - log ind i SurveyXact, og lav frekvenstabeller over alle spargsmale
ne i laeserundersggelsen (brugernavn og password fas af underviseren). Pa side 14
finder du en guide til, hvordan man laver frekvenstabeller over alle spgrgsmal. Du
kan ogsa benytte Overbliksrapporten under Praesentationsfanen:

Dashboards og rapporter m

) 5%  Tomt dashboard
Titel

B Tom rapport

B oOverbliksrapport nyt
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Skema til “Den gode rapport”

Laeserundersogelse - Viden om 2017

Undersggelsesform: Spargeskema

Indledning til respondenterne

For at sikre at bladet bliver ved med at vaere interessant for dig, gennemfgrer vi en laeserundersa-

gelse for at finde ud af, hvad du mener om bladet og om du laeser det. Selvom du ikke laeser bladet,

er dine svar stadig interessante for os. Det tager omkring to minutter at besvare spargsmalene. Dine

svar behandles fortroligt. Du kan bevaege dig frem og tilbage i skemaet ved hjaelp af knapperne. Pa

forhand mange tak for hjselpen.

Laeseradfaerd

1. Laeser du medarbejderbladet 'Viden om’
X

e

1.1 Hvorfor laeser du ikke bladet?

O Ja
O Nej

m O Fordi jeg ikke har tid

(@) O Fordi det er uvedkommende
(€)) O Fordi jeg far s& meget laesestof
ind ad dgren

4) O Jeg kender slet ikke bladet

L (5) O Ved ikke

2. Hvad laeser du i ’Viden om’? (sat gerne flere kryds)

) O Jeg leeser alle artikler

@ O Jeg laeser lederen

3 O Jeg leeser faglige artikler

(CD) O Jeg laeser medarbejderportraet-
ter

) O Jeg laeser meddelelser fra ledel-
sen

) O Jeg laeser sprogklummen

@) O Jeg lzeser om jubilaeer

€)) O Jeg skimmer bladet :
@ O Det er forskelligt fra blad til blad

3. Hvad synes du om bladet i sin helhed?
Q)

O Meget darligt

@ O Darligt

©)) O Hverken/eller

L) O Godt

L (5) O Virkelig godt
O Ved ikke

L (6
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Skema til “Den gode rapport” (fortsat)

4. Er artiklerne i bladet interessante eller uinteressante?

m QO Slet ikke interessante
@) O Ikke interessante

(€)) O Hverken/eller

) O Interessante

() O Meget interessante
0 O Ved ikke

5. Er artiklerne i bladet relevante eller irrelevante?

m O Slet ikke relevante
@ O Ikke relevante

) O Hverken/eller

4) O Relevante

©) O Meget relevante

L (6 O Ved ikke

: 6. Er der noget, du savner at laese om i ’Viden om’?

O O Ja
L@ O Nej
L (3) O Ved ikke

6.1 Skriv, hvad du kunne taenke dig at laese mere om

7. Gemmer du bladet?
Q) O Ja
ye) O Nej

7.1 Hvor lang tid gemmer du det?

M O Et par dage
@ O Laengere tid
(3 O Ved ikke

8. | dag udkommer ’Viden om’ 9 gange arligt, hvor tit vil du foretraekke, at det udkom?

m O som nu, 9 gange om aret
e O 6 gange om aret

HE) O 4 gange om é&ret

N CH O Andet, noter hvordan

2 (5) O Ved ikke

9. Hvor er dit primaere arbejdssted?

) O @st for Storebaelt
@ O Vest for Storebeelt
) O @nsker ikke at besvare
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Skema til “Den gode rapport” (fortsat)

10. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Meget Uenig Hverken Enig Meget Ved
uenig eller enig ikke
Jeg holder mig orienteret om O O O O O O
nye tiltag i min branche
Jeg nyder at deltage i faglige O O O O O @)
diskussioner
Jeg interesserer mig for mine O O O O O O
kollegers hverdag
Baggrundsoplysninger
i 11. Alder (dben)
12, Ken
O O Mand
@3] O Kvinde

13. Har du gvrige kommentarer eller gnsker til medarbejderbladet 'Viden om’, er du meget velkom-

men til at skrive dem her:
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Den gode rapport
- Del 1: Den typiske laeser

Efter du har skabt dig et overblik over data - bade ved at gennemlaese spargsmalene
i skemaet og ved at undersgge spargsmalsfordelingerne i Overbliksrapporten er det
nu tid til at starte opbygningen af "Den gode rapport”.

Rambagll har bedt dig om, at rapporten skal indeholde en profil over den typiske
laeser; neermere bestemt laeserens baggrund, og hvilke dele af medarbejderbladet
laeseren normalt laeser.

Vi gnsker at beskrive laeserens kan, laeserens alder samt spagrgsmal 1, der omhandler
om medarbejderen laeser 'Viden om’, samt spargsmal 2, der omhandler, hvilke dele af
'Viden om’ medarbejderen laeser.

Nar vi har besluttet, hvilke variable der skal indga i beskrivelsen af den typiske laeser,
skal vi tage stilling til, hvordan vi @nsker at praesentere tallene. Skal det vaere en sim-
pel frekvens pa de enkelte variable, skal der bruges krydstabeller eller eventuelt gen-
nemsnit? Og skal der ggres noget ved variablene, inden de kan benyttes i rapporten?

Da vi skal praesentere den typiske laeser for ledelsen, vil det i foarste omgang veaere
relevant at praesentere, hvor mange medarbejdere der laeser 'Viden om’. Det spargs-
mal bliver det ferste i ”Den gode rapport”. Spargsmalet praesenteres som en simpel
frekvens, der angiver, hvor mange der laeser 'Viden om’.
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

-®- Infoboks - Frekvens
Frekvens bruges til at undersgge fordelingen af lukkede variable.
SurveyXact giver mulighed for at praesentere fordelingen pa flere mader.
De forskellige visningsmuligheder vises herunder:

e Srajledlagram 1.1 Hvorfor laeser du ikke bladet?
- Antal svar
Fordi jeq ikke har tid [IEESY 106
Fordi det er uvedkemmende [JIIEEDY 62
Fordijea far s meget lmsestof nd o pyry i
daren
Jeg kender slet ikke bladet | EREY ]
Ved ikke 17% .
o 25° 50% T oo
.. Sojlestak 1.1 Hvorfor lz=ser du ikke bladet?
- =
pr— 1.1 Hverfor leser du ikke bladet? 23 15 24 21 17
0% 25% 50% 5% 100%

W Fordi jeg ikke har tid [l Fordi det er uwvedkommends
I Forci jeg Far =3 meget lmsestof ind ad doren [l Jeg kender slet ikke bladet

W Ved ikke

' Lagkagediagram 1 1 nyorfor lzeser du ikke bladet?
| 4

B Fordi jeg ikke har tid B Fordi det er uvedkommende B Fordi jeg far s& meget la2cestof ind ad deren

B Jeg kender slet ikke bladet B Ved ikke

Tabel

i

Tommelfingerregler

» Brug kun lagkagediagrammer, hvis du har fa kategorier (3-4)

» Spgrgsmalsbatterier praesenteres mest overskueligt ved hjaelp af
sgjlestakke

» Laeg kategorier sammen, hvis det giver mening, eller hvis der er fa
besvarelser i hver kategori (og det giver mening). Det er f.eks. muligt
at laegge kategorier sammen pa en enighedsskala fra 1-5, hvor 1 er
”Meget uenig”, 2 er "Uenig”, 3 er "Hverken/eller”, 4 er ’Enig” og 5 er
"Helt enig’. | det tilfaelde kan kategori 1 og 2 leegges sammen for at
illustrere uenige respondenter, mens kategori 4 og 5 kan sammen-
laegges for at illustrere enige respondenter.
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Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Qvelse 1.1 - Frekvens

Opret en tom rapport, og vaelg “Indsaet figur”:

Frekvens

g R
PV =
m Veelg variable n

Q, sec

Nar du har klikket ’Bar’, ser du en oversigt over undersg-
gelsens variable. Vaelg variablen ’1. Laeser du medarbej-
derbladet Viden om -s_1.

1. Leeser du medarbejderbladet ...
[s_1] Ja - Nej

<]

1.1 Hvorfor leeser du ikke bladet?
[s_1_1] Fordi jeq ikke har tid - Fordi de...

2. Hvad lzeser du | Viden om? (s...
[5_2] Jeg l==er alle artikler - Jeg l=se

3. Hvad synes du om bladet i sin...
[s_3] Meget darligt - Darligt - Hverken/.

4. Er artiklerne i bladet interessa...
[s_4] 1 Slet ikke interessante - 2-3- 4.

5. Er artiklerne i bladet relevante...
[s_5] Slet ikke relevant - Ikke relevante...

6. Er der noget, du savner at laes
[s_6] Ja - Mej - Ved ikke

7. Gemmer du bladet?
[s_7] Ja - Nej

L .0 o O B0 G 0

Nar du ser dette, har du lavet din ferste frekvens - og dermed det forste element i
din rapport.

< Ny Rapport bal v & EXSPORTER
g = (m] [ st figur - T T A H Layout og lemsa Filtre DA - Rediger figur
VISHING DATA
Type
& Dar -

1. Leeser du medarbejderbladet Viden om

- ) Famve
Nei
os £y a0 . .
= Vend farveskala »
|
Tekst
i)
e wote
Sporgsmalstekst ]
Tilpasning
Vis antal svar »
Skjul tomme kategorier »

Indtil videre har vi beskrevet, hvor mange medarbejdere der laeser 'Viden om’, re-
spondenternes ansaettelsessted, samt hvilke dele af 'Viden om’ de laeser. Som det
fremgar af spergeskemaet, kender vi ogsa medarbejderens kan.

Det vil veere interessant i beskrivelsen af den typiske laeser at krydse spargsmalet
omhandlende, hvorvidt medarbejderen laeser 'Viden om’, med kan. En krydstabule-
ring viser, om der er forskelle pa, i hvor hgj grad hhv. kvinder og maend laeser bladet.

Side 16 / Den gode rapport SurveyXact



6.1

Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

Krydstabulering - ved hjzelp af opdelt frekvens

| SurveyXact er der flere muligheder for krydstabeller. Man kan vaelge, om man vil lave
et kryds ud fra frekvens, indeks eller gennemsnit. Hvilken mulighed, man skal vaelge,
afhaenger af, hvilken type variabel der er tale om, samt hvad man @nsker at vise.

Qvelse 1.2 - krydstabulering

Nar to variable krydstabuleres, skelner man mellem afhaengige og uafhaengige vari-
able. Den afhaengige variabel er det/de spargsmal, der gnskes undersagt, hvorimod
den uafhaengige variabel er den variabel, der opdeles pa.

Hvis vi gnsker at unders@ge sammenhangen mellem variablene '"Ken’ og 'Laeser du
bladet’, skal vi farst afgaere, hvilken variabel der er den uafhangige.

Se pa de to modeller:

Kan

Laeser du bladet

—
e

Lzeser du bladet

Kan

Hvad viser de? Hvilken model er korrekt?
« Kan respondentens kan pavirke, om man laeser bladet?
« Pavirker det respondentens kan, om man leeser bladet?

m Indszet figur ~

Frekvens

‘: .

Q, seg

[s_1] Ja - Mej

Veelg variable “

1. Leeser du medarbejderbladet

Rediger figur
VISNING DATA
Variable

[s_1] Ja- Nej

1. Leeser du medarbejderbladet Viden ..,

Veelg variable

Opdeling

Veelg opdeling

For at lave krydstabellen; veelg ’‘Indsaet figur’ i veerktgjslinjen og
dernaest ’Barstak’ under 'Frekvens’.

Vaelg herefter den variabel (afhaengig variabel), der
overordnet gnskes undersggt, pa
listen under feltet.

Tryk "Ok”. Veelg herefter den variabel, der skal opde-
les pa under "Opdeling” = *Vaelg opdeling” (uafhaen-
gig variabel).

Veelg opdelingsvariablen i den oversigt, der kommer
frem som du gjorde ved valg af den afhangige varia-
bel.
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Se herefter pd nedenstaende tabeller:

1. Laeser du medarbejderbladet Viden om

R — 5 |

0% 25% 50% 75% 100%
W)z BNg

12. Ken

0% 25% 50% 75% 100%
@ Mand @ Kvinde

Antal svar
452

955

Antal svar

950

457

Resultaterne kan aflaeses pa felgende made:
@verste figur felger den teoretiske anvisning, men den er ikke ene om at kunne
aflaeses. Den angiver, at 59 % af maendene har svaret ”Ja” til, at de laeser medarbej-

derbladet Viden om, hvoraf 41 % har svaret nej.

Den nederste figur aflaeses ved, at 28 % af dem, der har svaret ”Ja”, er maend, hvor 72
% af dem, der har svaret ja er kvinder ud af i alt 950 respondenter, som har svaret "Ja”.

Obs: @verste graf har benyttet "Vend farveskala” i sin visning.
Vi gnsker ligeledes at beskrive laeserens alder. ’Alder’ er en aben, intervalskaleret va-
riabel. Vi kan derfor ikke benytte frekvensanalysen pa samme made som ved kgn, da
outputtet vil blive uoverskueligt med de mange udfald pa aldersvariablen. | stedet har
vi mulighed for at afrapportere laeserens gennemsnitsalder.

' Infoboks - Gennemsnit

Gennemsnit bruges til at beskrive middelvaerdien af et spargsmal. Rent
teknisk er det muligt at lave et gennemsnit pa alle lukkede og abne varia-

ble, der er talfelter.

Eksempel: Der bliver ofte udregnet et gennemsnit pa tilfredshed,

hvor '1 = meget utilfreds’ og ’5 = meget tilfreds’. Gennemsnittet vil derfor

ligge mellem 1 0g 5:

Observeret minimum

Observeret
maksimum

Gennemsnit

Respondenter

diskussioner i 'Viden om

10. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Jeg nyder at lese de faglige 1,00 5.00

1.426

Vaer opmaerksom pa:

» Nar du designer spagrgeskemaet, tildeler du svarmulighederne veerdier.
Veaer opmaerksom pa, at 'Helt enig’ eller ‘Meget tilfreds’ far den hgjeste

veerdi. Det gor fortolkningen af gennemsnittet mere intuitivt.
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@velse 1.3 - Gennemsnit

Da vi skal lave en beregnet variabel lige efter denne gvelse, gar vi nu tilbage til den
klassiske analysebygger:

1 Forside

Spgrgeskema

Dataindsamling

Analyse

Under overskriften ’Gennemsnit’ i analysefanen kan du vaelge at se gennemsnittet i en
tabel eller i et s@jlediagram. Vaelg i dette tilfaelde tabellen.

Gennemsmt

JFr m = F

Vaelg herefter den variabel, du vil lave gennemsnitberegning over. | dette tilfaclde
veelg ’Alder’ - en aben numerisk variabel.

Analyser besvarelser Veelg variable
Klik for at vise respondenternes svar som en graf eller tabel.
Frekvens aldet
E=0 = ader]

11. Alder
Indeks Aben, numerisk
E O F
Gennemsnit

=S

Observationer

Folgende resultat fremkommer: Afvigelser i vaerdier skyldes forskellige datasaet.
Haeft dig derfor ved visningen og ikke de eksakte vaerdier. Indsaet sideskift.

Observeret minimum Observeret maksimum Gennemsnit
11. Alder 18,00 75,00 43,63

| ovenstaende gvelse benyttede vi variablen alder. Denne variabel vil umiddelbart
vaere uoverskuelig at lave en frekvenstabel over, da vi ikke vil kunne overskue de man-
ge udfald. Hvis vi er interesserede i at fa et overskueligt overblik over fordelingen af
respondenternes alder, kan vi benytte SurveyXact-funktionen “beregnede variable”.

Side 19 / Den gode rapport SurveyXact



Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

‘®- Infoboks - Beregnede variable

Beregnede variable bruges til at gruppere besvarelser pa variable, vi al-
lerede har i vores datasaet. Vi kan benytte beregnede variable til at om-
kode talvaerdier til kategorivariable. Tag fx alder. Hvis respondenten har
indtastet alder med en talvaerdi, kan det i visse tilfaelde vaere en fordel at
kategorisere respondenternes alder, fx 15-19 ar, 20-29 ar, 30-39 ar osv. Det
kan ogsa veere, at der er en kategorivariabel med mange kategorier, som vi
onsker at ggre mere overskuelig. Til det kan beregnede variable benyttes
ved at laegge de enkelte kategorier sammen.

¢ Beregnede variable findes under ”Variable”.

¢ Du befinder dig nu i variabeloversigten.

* Tryk pa ”Beregnede variable”.

¢ Dernaest "Tilfej beregnet variabel”.

* Du har nu mulighed for at veelge forskellige typer af beregnede variable.

RAPPORTER

RAPPORTER VARIABLE (+)

3 Beregnedevariable v Xp Dansk v

o Tilfej beregnet variabe
(® Vis kun beregnede variable

X Importer beregnet variabel
s <

Eisnarter bisreanat variabed jderbladet Viden om 3
sport gnet variabe

Da vi i dette tilfaelde gnsker at lave en beregnet variabel pa baggrund af responden-
tens alder, veelger vi at tilfgje en ”Single choice” beregnet variabel.
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@velse 1.4 - Frekvens med beregnet variabel

Vi skal nu oprette en frekvens med en beregnet variabel. Farst skal vi konstruere den
beregnede variabel.

RAPPORTER CARIABLE [+]
* Tryk pa ”Variable”.

« Hold markaren over ”Beregnede variable”, og tryk pa ”Tilfgj beregnet variabel”.

« Tryk pa ”Single choice”. « Den nye beregnede variabel bliver nu tilfgjet din variabe-
loversigt (variablen ”c_17).

(et ] [ Single choice ( Beregnet

Labelvaerdi  Beskrivelse Valgt hvis

0 Myt choice

ANNULLER

* Omdgb "c_3” til "Alder_n".
e Til hgjre for kan du skrive et passende variabelnavn - eksempelvis “Alder - katego-
riseret”.
* | dette tilfaelde arbejder vi med folgende kategorier som vi nu skal oprette.:
e 1:15-19 &r
e 2:20-29 ar
e 3:30-39 ér
e 4:40-49 ar
e 5:50-59 ar
* 6:60-69 ar
e 7: ZEldre end 70 ar

| jeres egne analyser kan i opstille de kategorier der er relevante for jeres undersagelse.

* Vi skal nu have defineret de enkelte kategorier i den beregnede variabel.

¢ [aidern ] Alder- kategoriseret : Single choice Beregnet
Labelvaerdi Beskrivelse Valgt hvis

1 15-19 ar : Vs

< o Nyt chaoice )

ANNULLER n

22 Angiv udtryk — Google Chrome = m} X
8 survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.analysis.CoreNewAnalysi...
e Tryk "Nyt choice” og skriv under . &
Angiv udtryk
Beskrivelse ”15-19 ar.””
o . Variabel Udtryk
e Tryk derefter pa blyanten i ”Valgt -
hvis”. Et nyt vindue dbnes. B, s '
. . ) . - respondent
* | vinduet "Angiv udtryk” trykker B
du farst pad ”"Survey”, derefter pa T —
”Questionnaires” og til sidst pa =B s
“Questionnaire”. Variabeloversig- : e
[5.2] -
ten foldes hermed ud. -
. . " . -Fﬂri d
e Find aldersvariablen "Alder”, og m e
tryk pa den. Under udtryk star s

der "[questionnaire/alder]”. Ud-
trykket henviser til, at aldersvariablen fra spergeskemaet er valgt.
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e For at udvaelge respondenter mellem 15 og 19 ar skriver vi felgende:
[questionnaire/alder]>=15 and [questionnaire/alder]<20.

« Dette betyder, at hvis respondenten i spgrgeskemat har sagt han/hun er over eller
lig med 15 &r men under eller lig med 19 ar, sa tilharer respondenten kategori 1: 15-19
ar. P& den made kan vi i SurveyXact kategorisere alle respondenterne i henhold til
den kategorisering, vi har valgt.

* Tryk "OK”.

e Herefter trykker du "Nyt choice” og foretager samme kategorisering af de andre
alderskategorier (eksempel 20-29 ar: [questionnaire/alder]>=20 and [questionnai-
re/alder]<=30).

» Efter de syv kategorier er oprettet, ser din beregnede variabel nu saledes ud:

s Tryk "OK?”,

[[Alder_n || [Alder kategoriseret | Single choice

Labelvaerdi Beskrivelse Valgt hvis

[1 | [15-194r | 3 [[questionnaire/alder]>=15 and [questionnairel| #°
[2 | [20-294r | @ | [questionnaire/alder]>=20 and [questionnaire/| #"
[3 | [30-394r | 3 [[questionnaire/alder]>=30 and [questionnairel| #"
[4 | [40-494ar | @ [[questionnaire/alder]>=40 and [questionnaire/| #"
[5 | [50-594r | i [[questionnaire/alder]>=50 and [questionnaire/| #"
[6 | [50-69ar | | [questionnaire/alder]>=60 and [questionnaire/| #°
[7 | [Fldre end 70 & [ | [questionnaire/alder]>=70 | #

€ 1yt choice

ANNULLER n

« Du kan nu ga tilbage i og tilfgje en "Frekvens - Bar” med din nye
beregnede, kategoriserede aldersvariabel.

Alder kategoriseret
Antal svar
15-104r J 22 42
20-20 & [EEDD 212
30-39 & 273
40-49 & 423
50- 53 229
60 - 69 & 198
Aldreend 7040 [ 2% 20
0% 25% 50% 75% 100%

Som man kan se pa det nederste billede, er fordelingen nu langt mere overskue-

lig, end hvis frekvensanalysen var lavet med den oprindelige aldersvariabel. Du kan
nu bruge denne frekvenstabel til forskellige formal, sdsom vurdering af normalitet i
fordelingen eller til at lave en krydstabel for at vurdere, om alder indgar i den arsags-
sammenhang, du matte have opstillet en hypotese om.
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6.2 Overskrifter

Vi er nu naesten faerdige med den forste del af rapporten. De fire gnskede frekvenser
er er tilfgjet. Da vi gnsker, at modtageren af rapporten hurtigt skal kunne danne sig et
overblik, vil vi tilfaje en overskrift, der beskriver farste del af rapporten.

Vi indsaetter overskriften "Baggrundsoplysninger” averst i rapporten.

Qvelse 1.5 - Overskrifter
* Tryk pad ”T” averst pa siden, og indtast overskriften ”Baggrundsoplysninger”.

.
=

e Traek i de vandrette streger =, der svaever over din overskrift, sa overskriften
kommer gverst i analysen.

* Du har mulighed for at redigere teksten i sidepanelet til hgjre - saet skriftstarrelsen
til 18, og ger skriften fed.

Overskrift
Type

Overskrift 1 v

Typografi

Overskrift 1

Roboto v 18pt ~

B I U A
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Den gode rapport
- Del 2: Laesernes tilfredshed med bladet

Efter at have praesenteret den typiske laeser i farste del af rapporten, skal vi nu
praesentere laeserens tilfredshed med 'Viden om’. | spgrgeskemaet indgar en raekke
sporgsmal, der omhandler laeserens tilfredshed:

3. Hvad synes du om bladet i sin helhed?

4. Er artiklerne i bladet interessante eller uinteressante?
5. Er artiklerne i bladet relevante eller irrelevante?

6. Er der noget, du savner at laese om i ’Viden om’?

6.1 Skriv, hvad du kunne taenke dig at laese mere om

Ovelse 2.1 - overskrifter

For at skabe at struktur i rapporten tilfgjer vi overskriften ”Laeserens tilfredshed med
'Viden om’”, inden vi tilfgjer vores grafer. @velsen ovenover viser, hvordan overskrifter
saettes ind. Denne gang skal overskriften tilfajes nederst pa siden.

Vi skal nu veelge, hvilke analyser vi gnsker at vise i rapporten.

@velse 2.2 - praesentation af fordeling

For at give rapportlaeseren en hurtig oversigt over, hvad laeserne synes om bladet,
kan spargsmal 3 benyttes. Lav en frekvensanalyse af spgrgsmal 3. Bestem sely,
hvilken frekvenstype der benyttes. Veer opmaerksom pa, at variablen har 6 svarmulig-
heder, hvorfor et lagkagediagram kan virke uoverskueligt.

3. Hvad synes du om bladet i sin helhed?

Antal svar

Meget darligt . % fa
Darligt [ 4% 41
Hverken/eller 18
Goct 528
Virkelig godt 115

ved ikke ) 2% 17

0% 5% 50% TR 100%

Fordelen ved at lave en hurtig illustration af fordelingen er at give laeseren et overblik
over helhedsindtrykket af bladet. Man kunne ogsa lave en gennemsnitsberegning af
variablen, men dette havde vaeret mindre illustrativt. Fortolk nu resultatet: Hvad er
det overordnede indtryk af bladet?
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-®- Infoboks - Indeks
Indeks omregner gennemsnittet til et tal imellem O og 100. Der er fx mulig-
hed for at lave en horisontal graf over de forskelli ge indeksvaerdier:

4. Er artiklerne | bladet interessante eller uinteressante?

950 &

Tommerfingerregler:

« Bruges, nar talraekker skal sammenlignes, ved at konvertere tallene til
at ligge mellem O og 100.

* Indeks giver mulighed for at sammenligne resultater pa tveers af ska-
laer. Det er fx muligt at sammenligne et gennemsnit pa en 5-punkts
skala med et gennemsnit pa en 7-punkts skala ved hjeelp af indekse-
ringen, der straekker begge skalaer fra O-100.

Dvelse 2.3 - Indeks

* Veelg ’Indsaet figur’ og find bar-figuren under overskriften ”Indeks”.
Indeks

’ﬂ-_'
=

e Veelg i dette tilfaelde s_4. ”Er artiklerne i bladet interessante eller uinteressante?”
(Husk, at indeks er en omregning af gennemsnit).

* Nu fremkommer felgende resultat. Jf. tommelfingerreglen benyttes indeksering til
at sammenligne talraekker. | sig selv siger resultatet altsa ikke meget. Derfor sam-
menligner vi det med spargsmal 5.

4. Er artiklerne 1 bladet interessante eller uinteressante?

4_Er artiklerne i bladet interessante _
eller uinteressante?

0 20 40 60 80 100

* Folg samme fremgangsmade som ovenstaende. Nu far du felgende resultat. Sam
menlign nu de to indeks: Synes respondenterne i hgjere grad, at bladet er interes-
sant, end de synes, det er relevant?

5. Er artiklerne i bladet relevante eller irrelevante?

> Er artideme i bladet relevante <o )
irrelevante?

0 20 40 60 &0 100
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« Gem nu din rapport ved at klikke pa disketten i venstre @vre hjgrne og navngiv den
med et passende navn. Din rapport vil nu fremga pa forsiden af Praasentation.

< Ny Rapport

e B4 Cat

Gem

Gem som

Vedkommende, der oprettede skemaet, har desvaerre ikke vaeret pa SurveyXacts
kurser, inden skemaet blev oprettet. Derfor har vedkommende ikke angivet svarmu-
ligheden 'ved ikke’ som uoplyst vaerdi. Det gar, at de gennemsnit, og dermed indeks,
der beregnes pa spargsmal 4, bliver misvisende, da ’ved ikke’ p.t. har veerdien 7, som
indgar i beregningen. Man skal altsa omkode ”Ved ikke”-vaerdier til missing/uoplyst.
Det kan 0gsa geres med svarmuligheder som ”lkke relevant” eller lignende, hvor man
ikke snsker at medregne dens veaerdi.

Qvelse 2.4 - Omkodning af ”ved ikke” veerdier

Hvis du @nsker at udregne et gennemsnit pa en given variabel, er du ngdt til at for-
teelle systemet, at "Ved ikke’ ikke skal have nogen vaerdi, da 'Ved ikke’ ikke er en del af
en gradsskala. 'Ved ikke’ skal derfor omkodes til en uoplyst vaerdi, der ikke taeller med
i gennemsnittet. Det geres ved at:

+ Gaindi * Redigerspargsmal som du finder i venstre sidepanel pa din skaerm Spergeskema
« Lokalisér spargsmalet ” 4. Er artiklerne i bladet interessante eller uinteressante?”
e Tryk pad ikonet med de tre ”prikker” ud for ”Ved ikke”

Sporgsmalstekst

4. Er artiklerne i bladet interessante eller uinte [

Kategorier

1 Slat ikke interessante -
2

3

4 Hverken/eller

5

6

7 Meget interessante

* Veelg "Udgar i beregninger”. Omkod efterfalgende samme e i iz
svarkategori for spergsmal: 3. Hvad synes du om bladet i sin Tilfg tekstfelt
helhed?”, da det er vigtigt for en senere gvelse. ‘A:\ Opret ny kiivesing

% Genbrug aktivering

x Slet

e Lav nu en deskriptiv fremstilling af de sidste variable (spgrgsmal 5 til 7.1).
Veelg altsa grafer, der bedst praesenterer og beskriver naevnte spgrgsmal i din
igangvaerende analyse.
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8. Den gode rapport - Del 3: Brug af filter

| disse gvelser skal du bruge funktionerne °Filtre’ og 'Opdeling’ til at undersage for-
skelle mellem forskellige grupperinger af laesere. | dette eksempel skal du lave tre for-
skellige opgaver, men du er meget velkommen til at supplere din analyse med andre
variable, som du selv finder relevante.

‘®- Infoboks - Filter
Filter bruges, nar man g@nsker at kigge pa en del af de samlede svar. Du
kan altsa sortere en del af respondenterne fra, hvis du fx kun vil se pa
respondenter, som gemmer bladet, respondenter i en speciel aldersgruppe
eller respondenter, som arbejder i en bestemt del af landet.

| naeste gvelse benytter vi filter-funktionen.
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| den naeste ovelse, vil vi filtrere en observationstabel indeholdende en masse kom-
mentarer fra respondenterne. De skal filtreres pa baggrund af deres arbejdsplads.

@velse 3.1 - Brug af filter
Veelg ’Indseet figur’ og tryk pa 'Tabel’ under 'Observationer’, hvor du
vaelger ”13. Har du gvrige kommentarer...”.

Observaticner

=
Bagefter skal du trykke pa knappen “Filter” ude i hgjre sidepanel:

Variable

13. Har du evrige kommentarer eller a...,

13. Har du gvrige kommentarer eller gnsker til medarbejderbladet Viden om, er du meget velkommen til at skrive Veeig variable

dem her:

l=g symtes det ervigrigt at have =t blad ©l anden kommunikation end mail, og szlvom arfklerne noglegangs ikke er

direkte refevante for mit arbejde er det gavnligt at l=se om andre dele af firmaet. leg gemmer bladet indtil jeg har laest Fllter
det jeg finds interessant og skimmar igannem det og |=ser derefter de artikler j=g finder specielt interaszants

Opret filter
l=g symes at den valgte font er lids for lille. Jeg synas :Jgsi at kontraksten mellem baggrundsfarve og bogstaver ofte er
Navngiv figurfiltret "Arbejdssted”,
og veaelg variablen ”9. Hvor er dit
primaere arbejdssted?”, hvorefter
der fremkommer en ny boks. Her

veaelges: Skal veere ”=" vaerdien
”Vest for Storebaelt”:

Nyt figurfilter

Navn ‘

(Arbe'dssled

Avanceret WD

‘ B ‘ est for Storebaelt

‘ 9. Hvor er dit primaere arbejdssted?

[+

Fortryd m

@nsker man at indsaette flere filtre, kan det geres pa to mader. Skal de to filtre funge
re samtidigt, er det lettest at tilfgje det nye filter i forlaengelse af det eksisterende.

Tryk pa Administrer filtre og tryk pa de tre prikker til hgjre for Arbejdssted-filtret, vaelg
'Rediger’. Tryk pa plusset € og skift operatoren 'og’ til ‘eller’.
Veelg nu ”7. Gemmer du bladet?”, som skal vaere ”=" vaerdien ”Ja”.

Havde du valgt 'og’, ville det vaere et filtreringskriterie for respondenten, der betad,
at hver enkelte respondent skulle arbejde vest for storebaelt og gemme bladet for at
blive vist i observationstabellen. Ved ’eller’ er det blot ét af kriterierne, der skal opfyl-
des for, at respondenten inkluderes i figuren.

Figurfilter

Navn

Arbejdssted

Avanceret .
Filtee

[questionnaire/s_9].[2.0] OR [questionnaire/s_7].[1.0]

Alternativt kan man abne sit eksisterende filter og trykke pa ’Avanceret’, hvortil man
kan se syntaksen for filterudtrykket, hvilket vil sige, at der er mulighed for at skraed-
dersy sit filter efter snske og behov.
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Den gode rapport - Del 4: Skal Rambaoli
2ndre udgivelsesfrekvensen?

Brug af aben variabel

Rambagll gnsker at finde ud af, om vi skal aendre udgivelsesfrekvensen af 'Viden om’.
Hvilke(n) variable kan vi bruge? Kan vi bruge variable af bade kvalitativt og kvantita-
tivt format?

@velse 4.1 - blanding af kvalitativ og kvantitativ metode

Vi kan bruge variablernes_8 ogs_8 a.

S_8 er en lukket variabel, hvor respondenten har mulighed for svarmuligheder relate
ret til respondentens bud pa en udgivelsesfrekvens, mens s_8_a er en aben variabel
som knytter sig til ’Andet’-svarmuligheden i s_8. Hvad er styrken i at kombinere en
aben og lukket variabel?

Hvordan kan vi vise data i SurveyXact? Vaelg 'Frekvensbar’ for s_8 og 'Observationsli-
te’ tils_8 a:

8. | dag udkommer Viden om 9 gange arligt, hvor tit vil du foretrackke, at det udkom?

Antal svar

Som nu, 9 gange om aret 422
& gange om aret 278
4 gange om aret 111
Andet, noter hvordan . 4% 40
Ved ikke a9

0% 25% 0% To% 100%

8. | dag udkommer Viden om 9 gange arligt, hvor tit vil du foretraskke, at det udkom?
- Andet, noter hvordan

Drop det, rent recourcespild, laeg det evt. pa intranettet hvis det absclut skal udkomme.
6-9 gange om aret

kun som netbaseret medium, og sa kan det veere forskellige intervaller

1 mdr.

Tilpas Frekvensbaren i hgjre sidepanel ved at trykke pa figuren, og dernaest tilfgj ’Vis
antal svar’ og 'Vis "ved ikke” under ‘Tilpasning’:

Tilpasning

Vis antal svar -
)

Skjul tomme kategorier
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‘@ Infoboks - Tekstsvar
Styrken i at bruge tekstsvar er, at det giver respondenten mulighed for selv
at formulere et svar uden at skulle forholde sig til en skala eller praedefine-
rede kategorier. Tekstsvar kan kobles sammen med svarkategorien ’Andet’
som i @velse 4.1. Husk, at du kan lave en valideringsregel, sa respondenten
tvinges til at skrive noget i det dbne tekstfelt, ndr respondenten saetter
kryds i ’Andet” - og omvendt.

Der er dog begraensninger i forbindelse med analysen. Du kan ikke lave
gennemsnitsberegninger, frekvenser m.m. Du kan dog kode dine data og
pa baggrund heraf lave frekvenser. Det er en vaesentlig overvejelse i for-
bindelse med tekstsvar, at det er mere tidskraevende for respondenten end
at svare pa en standard svarskala. Antallet af abne tekstfelter bar derfor
n@je overvejes, sa det sikres, at respondenter ikke tabes undervejs i spar-
geskemaet.

10. Den gode rapport
- Del 5: Sammenligning

Sammenligningsgrafer er brugbare, hvis du @nsker at afrapportere strukturelle og/el-
ler historiske data i samme rapport. Eksempelvis kan du vise resultater fra én afdeling
i forhold til gennemsnittet for alle afdelinger. Du kan ogsa vise de nyeste resultater i
forhold til en tilsvarende unders@gelse, der er lavet pa et tidligere tidspunkt.

Der er mulighed for at oprette op til to forskellige sammenligningsgrafer i hver rap-
port. Og du bestemmer selv, hvilke grafer der skal have hvilke(n) sammenlignings-
graf(er) tilkoblet.

""' Infoboks - Sammenligningsgrafer
Sa snart du har pabegyndt oprettelsen af en rapport, har du mulighed for
at oprette sammenligninger. Det ggres i to trin:

1. Sammenligningen oprettes via funktionen ”Sammenligninger”
2. Den oprettede sammenligning saettes til at blive vist pa de relevante

grafer

Du kan godt bruge flere sammenligningsgrafer.
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@velse 5.1 - Sammenligning
e Der skal undersages, hvorvidt tilfredsheden med

Gennemsnit

bladet varierer mellem ansatte i Rambgll Jst og ’ P 4 _-_
Vest for Storebaelt (s_9). Sammenligningen skal =
foretages pa s_3’3. Hvad synes du om bladet i
sin helhed?’

* Du kan arbejde videre i din igangvaerende rap- Sammenligning

port, danne en Overbliksrapport eller opstarte en
Tom rapport.

=» Indsaet en gennemsnitsbar og vaelg dernaest s_3
’3. Hvad synes du om bladet i sin helhed?’.

Opret sammenligning

« Sammenligningsfunktionen er baseret pa filtre. Ny sammenligning
S_9 ’Hvor er dit primaere arbejdssted’ har tre T
kategorier: '(1) st for Storebeaelt’, ’(2) Vest for
Storebeaelt” og '(3) Dnsker ikke at besvare’.

=> Filtrér farst din figur, sa den viser tilfredsheden
med bladet for de ansatte Vest for Storebaelt
som vi arbejdede med pa s. 26-27. Dernaest skal il -
vi opsaette sammenligningsfunktionen.

Avanceret 1

9 Hyar et dif primare arhejdssted? v B st for Storshph v

Navn

=» Under 'Sammenligning’ i sidepanelet til figuren du

arbejder med, skal du trykke pa ’Opret sammen- i
ligning’. Navngiv den ‘st for Storebeaelt’, og veelg Filter

'@st for Storebaelt’ i s_9 som oprettede du et SRR .
filter, og Tryk 'Ok’. Vi er nu klar til at sammenligne. [ Inkludere filter fra rapport

[JInkludere filter fra spergsmal

« Sammenligningsfunktionen vises nu i kolonne til
hgjre for figuren. n pHtRER

* Grgnne veerdier er positive afvigelser, mens rede vaerdier er negative afvigelser. Er
der ingen andring, illustreres det med gra pil.

3. Hvad synes du om bladet i sin helhed?
sml.

3. Hvad synes du om bladet i sin |
helhed? oL

1 2 3 4 5 @stfor
Storebasit

* Nu skal data bare fortolkes. Hvad betyder sammenligningen? Det kan fortolkes sa
ledes, at den gennemsnitlige tilfredshed med bladet, nar vi sammenligner mellem
ansatte med primaert arbejdssted Vest for Storebaelt og @st for Storebeelt, er O,1
procentpoint hgjere hos ansatte Vest for Storebezelt.

Sammenligningsgrafer kan ogsa benyttes pa indeksering. | frekvensgrafer vil aendrin-
gen illustreres i procentpoint, hvorimod indeksering og gennemsnitsberegning er
reelle tal.
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11. Den gode rapport
- Del 6: Tilpasning af rapport

| denne del af rapporten skal vi arbejde med layout, herunder forkortelse af variabel-
navne og tilpasning af farver.

DEN GODE RAPPORT - TILPAS TEKSTEN OG VARIABLENE TIL BEHOVET

Infoboks - Forkortelse af variabelnavne

| SurveyXact kan du andre variabelnavnene pa dine variable inde i rap-
porten. Det er en god idé ved spgrgsmalsbatterier. Overskriften hedder
ofte "Hvor enig eller uenig er du i...” hvorefter underspargsmal stilles. Nar
du genererer en rapport med fx en barstak over nogle underspargsmal vil
hvert af underspargsmalenes variabelnavne indeholde overskriften, altsa

"Hvor enig eller uenig er du i...”. Det ses fx her:
10. Hvor enig eller uenig er du fee . |
falgende udsagn? - Jeg holder mig 13 | 38 24 “
orienteret om nye tiltag i min branc...
10. Hvor enig eller uenig er du el |
falgende udsagn? - Jeg nyder at le=se n 23 14 33 “
de faglige diskussioner | Viden om’
10. Hver enig eller uenig er du i . _
falgende udsagn? - Jeg far viden om n n"‘ 14 41 “
niye forretningsomrader ved at le=...
0% 25% 50% T5% 100%
B get uenig Bl Uenig Hverken eller [l Enig [l Meget enig

Det kan vi forkorte. Generelt er det en god idé at have en kort og praecis
variabeltekst, da det vil gare rapporten mindre "teksttung” og mere over-
skuelig.

Infoboks - Sammenlaegning af svarmuligheder
En anden made at overskueligggare sin rapport pa er ved at laagge variable
sammen. Det ger du ved brug af en beregnet variable.

Laeg kategorier sammen, hvis det giver mening, eller hvis der er fa besva-
relser i hver kategori (og det giver mening). Det er eksempelvis muligt at
laegge kategorier sammen pa en enighedsskala fra 1-5, hvor 1 er "Meget
uenig”, 2 er "Uenig”, 3 er "Hverken/eller”, 4 er ’Enig” og 5 er 'Helt enig’. |
dette tilfaelde kan kategori 1 og 2 laegges sammen til at illustrere uenige re-
spondenter, mens kategori 4 og 5 kan laegges sammen til at illustere enige
respondenter.

Side 32 / Den gode rapport SurveyXact



@velse 6.1 - &&ndring af variabeltekst

Tilbage til INDHOLDSFORTEGNELSEN

e Lav forst en frekvens barstak over de tre enig-
hedsspargsmal: s_11_1til s_11_3. Det gores ved at
vaelge frekvens sgjlestak fra vaerktgjslinjens
‘Indseet figur’. Udvaelg herefter de tre spargsmal
fra ”10. Hvor enig eller...” ude til hajre i sidepanelet.

* Fglgende genereres:

VALG ALLE ANNULLER

Veelg flere

10. Hvor enig eller uenig er du i |
folgende udsagn? - Jeg holder mig

nye forretningsomrader ved at lee...

orienteret om nye tiltag | min branc... |
10. Hvor enig eller ueniger dui
olgends udsagn? - Jeg nyder at l=se 14
de faglige dickussioner | Viden am’
10. Hvar emig eller uenig er du i
falgends udsagn? - Jeg far viden am 14 21
0% 25%

W Meget uenig [l Uenig

B

50% 5%
Hverken eller [l Enig [l Meget enig

« | sidepanelet skal du trykke pa de tre prikker ud
fra hver variabel og dermed andre teksten i
vinduet, der kommer frem. Du kan markere og
kopiere den del af den oprindelige variabeltekst,
som du skal bruge, og indsaette den i tekstbok-

sen til den nye variabeltekst.

OPRINDELIG VARIABELTEKST

10. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Jeg holder mig orienteret om nye

tiltag i min branche gennem '"Viden om’

Rediger figur

VISMING DATA
Variable
! 10. Hvor enig ell i |
i or enig eller uenig € Hedigerleks‘t i

[5_11_1] Meget uenig - Uenig {

10. Hvor enig eller uenig er du i felgen... .
[2_11_2] Meget uenig - Uenig - Hverken ...

10. Hvar enig eller uenig er du i felgen.....
[5_11_3] Meget uenig - Uenig - Hverken ...

Rediger variabeltekst

Her kan du angive variablens tekst, som du ensker den skal fremsta i figuren.

- Variabeltekst —

Jeg holder mig orienteret om nye tiltag i min branche gennem "Viden om

OPRINDELIG VARIABELTEKST

10. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Jeg holder mig orienteret om nye
tiltag i min branche gennem "Viden om'

Fortryd

* Nu er barstakken blevet meget
mere overskuelig.

Hvis du vil, kan du igen tilpasse vis-
ningen sa antal svar kommer med

i figuren. Det gor du som anvist
tidligere i sidepanelet under fanen-
visning, men denne gang under

Jeg holder mig orienteret om nye
tiltag i min branche gennem Viden om’

Jeg nyder at l=se de faglige
diskussioner i Viden om'

%

B Meget uenig [l Usnig

Jeg Far viden om nye
forrstningsomrader ved at l=se Viden W 14 2
om'

25% 50% 5

Huerken eller Ml Enig [l Meget enig

Yderligere informationer’ og ikke 'Tilpasning’.

Yderligere informationer

Indeks |
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QDvelse 6.2 - Beregnede variable

Vi gnsker nu at aandre vores enighedsvariabel, s& den kun antager to kategorier; enig
eller uenig. Til denne gvelse skal du over i Analyse, som du finder i venstre sidepanel
pa din skeerm.

+ Fremgangsmaden er den samme som 2 Beregnedevariable v M Dansk Vv
tidligere (side 19). Ga ind i din variabe- I
loversigt, pa tryk pa '‘Beregnede variable’,
veelg 'Tilfgj beregnet variabel’ og derefter @) Vis kun beregnede variable
'Single choice’.

ilfaj i ] 7 "
o Tilfaj beregnet variabel Single choice

Multiple choice

™ i »
4 Importer beregnet variabel Tokst
{ A
¥ Eksporter beregnet variabel STk
b e e e ey
ol . . Dato
i [5_2] 2. Hvad laeser du i Vit
i [5_3]3. Hvad synes du om Anden
* Navngiv den, og tilfgj et nyt Angiv udtryk
choice. Lad det fgrste choice
, . . . Variabel Udtryk
hedde 'Enig’, som indikerer, om SBR R . TR ETETETEI Y
i HP S [questionnaire/s 11 _1].[5.0]
man er enig eller meget enig i Bl £o- B
udsagnet tilhgrende variablen. Bl 20-Uenig
El 3.0 - Hverken eller
Tryk derefter pa blyanten i ’Valgt [] 40-ene
hvis’. | det vindue finder du vari- £l s50-Megetenis
abel s_11_1pa& samme made som T
pa side 19 I l =
- ok [ Fortre]
(Survey =» Questionnaires = m

Questionnaire =¥ s_T11_1).

Nar du folder s_11_1ud, veelger du de variabelvaerdier, der indikerer, at man har
svaret ’Enig’ eller '"Meget enig’. Skriv ’or’ imellem de to udtryk. S& ved SurveyXact,
at man skal svare enten 'Enig’ eller '"Helt enig’ for at tilhere denne kategori.

« Tryk ’OK’, og lav dit choice 2 pa samme made, dog med 'Meget uenig’ og 'Uenig’.
Nu har du din nye variabel, du kan benytte. Dette er en made at kondensere visnin-
gen pa. Det kan hurtigt give overblik over, hvorvidt man har flest enige eller uenige-
respondenter. Ga nu tilbage til Praesentation og indsaet en Frekvensbar til visning
af din beregnede variabel.

Synlige variable
Beskrivelse Type Scope
,- ||c_2|] |Enighedskategoﬁsen’ng \ : Smgie choice Beregnet
| Labelveerdi  Beskrivelse Valgt hvis
[1 | [Enig | @ [iquestionnaireis_11_1] (5.0 o [questionnai| ¢
|2 | |Uen[g | : |[questionnairef5_11_1].[1.D] or[uuestionnai| 7
o Myt choice

ANMNULLER n

Enighedskateqgorisering

Antal svar
o ) a2

Uenig I 215

0% 5% 50% T5% 100%
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12 Den gode rapport - Layout

-®- Infoboks - Tilpasning af layout

Nar layoutet gennemtjekkes, er det en god idé at vaere opmaerksom pa

felgende:

» Tjek, om spergsmalsformuleringerne giver mening, eller om der skal
skaeres noget af (se de to foregaende ovelser).

« Tilpas farver til din egen organisation.

¢ Overvej, om der skal indsaettes hjeelpetekster - eventuelt korte opsum-
meringer efter hvert afsnit.

* Flytning af spa@rgsmal op og ned.

QDvelse 6.3 - Tilfgjelse af hjelpetekst

Vi har tidligere indsat overskrifter, og du kan ligeledes indsaette bradtekster til at
hjaelpe laeseren pa vej. Prov at tilfgje en delkonklussion vha. bradtekstfunktionen Tr
i vaerktgjslinjen efter spargsmal 5. Delkonklusionen kan opsummere, hvad vi har laert
af sporgsmal 3 til 5.

@velse 6.4 - layout og tema

| veerktajslinjen kan du aendre layoutet for din rapport, hvilket
betyder, at du kan aendre pa orienteringen for visningen (se
nedenstaende billede), indsaette indholdsfortegnelse, forside og =
sidehoved og/eller -tal. [bilag 35] ,Eﬂ v

Landskab

Layout og tema

LAYOUT TEMA

Qrientering

@Dvelse 6.5 - £ndring af farver

Du kan let aendre farverne i diagrammet til din virksomheds farver. Vaer her opmaerk-
som pa, hvad farverne signalerer. Hvad signalerer fx en gren graf sammenlignet med
en rgd graf? Hvornar vil du bruge hvad? Du kan preve at aendre farven pa din be-
regnede variabel, der er afbilledet med en frekvensbar. Tryk pa figuren, vaelg fanen
'Visning’ og tryk pa drop-down pilen under 'Farve’. Veelg farveskalaen 'Red til gren’
og tryk afslutningsvist pa 'Vend farveskala’.

Enighedskategorisering

Antal svar

Enig 542
Uenig 315
0% 25% 50% 5% 100%
Opret farveskala En farve kan defineres i HEX-format i samme menu som
@ ovenfor (Farve = drop-down pilen), hvor du trykker pa
1 + Opret farveskala . Indsaet de HEX-farvekoder, du vil bruge
enkeltvist ved at trykke pa plusset til hgjre for den eksiste-
(1 TIRII . . . . o
aECsesEEEEES rende farve (som du i @vrigt ogsa kan aendre til fx din virk-
- L L L somheds farve).
(W #oostad

Fortryd OPRET
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Qvelse 6.6 - Flytning af spargsmal

Du kan vaelge at flytte spargsmalene rundt i forhold til, hvad der intuitivt giver me-
ning. Se fx spargsmal 6. Det er den samme kategori som spargsmal to. Altsa passer
“Er der noget, du savner at laese om i Viden om” sammen med ”"Hvad laeser du i viden
om”. Du kan let flytte spargsmal 6 op efter spergsmal 2. Tryk pa figuren, du vil flytte,
og traek den ved hjeelp af de to vandrette linjer gverst i figuren = .
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13 Den gode rapport - Del 7: Rapportering

| denne del laerer du om rapportering. Det vil sige, at du skal kunne gemme din rap
port, redigere den efter du har gemt den, publicere den, eksportere den, danne en
samleanalyse og eksportere dine data.

13.1 Gem resultatet som en analyserapport

Man kan gemme sine resultater i en rapport inde i systemet. Det gares ved at 8
trykke pa disketten i den igangveerende analyse (ogsa ved redigeringer).

Gem

'Gem’ gemmer oveni en eksisterende version, hvorimod 'Gem som’ dan- Gem som
ner en kopi ved navngivning. Rapporter bliver opdateret i takt med, at
flere respondenter gennemfarer undersggelsen.

Efter rapporten er gemt, kan du stadig tilga forskellige informationer Abn
om rapporten. Du kan ligeledes redigere i rapporten igen. Det er mu- Omdob
ligt at genabne rapporten, eksportere til forskellige formater, opdele
en rapport pa baggrund af en variabel og publicere rapporten.

Kopiér

Del med personer

Del via offentligt link

Opdel pa variabel

Eksporter >

Slet

-®- Infoboks - Deling af rapporter
Nar du vil publicere og/eller en rapport, er der forskellige valgmuligheder;
* Du kan benytte det link, der kommer frem, nar du trykker
'Del via offentligt link’.
* Du kan dele med personer, hvilket giver brugere i SurveyXact, men ogsa
personer, der endnu ikke er oprettet i systemet, adgang til en delt rapport.

‘®- Infoboks - Filtre pa publicerede rapporter
Nar en rapport er publiceret, er det muligt at tilfgje filtre pa denne rap-
port. Det betyder, at man kan filtrere visningen af resultaterne, sa de kun
afspejler, hvad et gnsket segment af respondenter har svaret - du kan med
andre ord snaevre visningen ind til kun at omfatte resultater for et givent
segment. Det ggres ved at trykke
pd i veerktgjslinjen inde i redi- Rapportfilter
geringsvinduet af din rapport. o
| hajre sidepanel, kan du under (. @
'Rapportfilter’ veelge det filter, - o
der skal veere aktivt for den pub-
licerede rapport.
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‘®- Infoboks - Opdeling af rapport
Du kan ogsa opdele dine rapporter pa baggrund af en
variabel. Ved at opdele rapporten bliver der automatisk
dannet rapporter svarende til det antal svarmuligheder,
der er i variablen, du veelger at opdele pa. Hver rapport

Abn

Omduob

indeholder et filter for netop det choice, som rapporten er o
knyttet til. Du kan fx veelge at opdele din rapport pa va- D'd
riablen 'Kan’. SurveyXact genererer derefter to rapporter, e
hvor respondentens ken fungerer som opdelingsvariabel. Opdel pa variabel
Funktionen findes ved at trykke pa de tre prikker ud fra Exepontér

rapporten pa forsiden af Praesentation.

Slet

Efter variablen er valgt, er der nu to rapporter;

Dashboards cg rapporter m

Tiol Fitter Sprog Sidst radigerst Doting

‘Anslyse og rapportering - 12. Ken
Tivel Filter. Sprog Sidut redigeret Deling

Din oprindelige rapport er fortsat gemt. Man kan efterfaglgende dele de
opdelte rapporter enkeltvis.

‘®- Infoboks - Eksporter rapporten

Der er altid mulighed for at eksportere dine resultater til PDF, Word eller
Excel ved at klikke pa "Eksporter” i dropdown-menuen fra de samme tre
prikker som far.

@ Ekspaorter til PDF Eksporter »
E Eksporter til Word

E Eksporter til Exce

Slet

Samme eksport kan foretages inde i en rapport
ved at trykke pa | & ysporten
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13.2 Udarbejdelse af samleanalyser

En samleanalyse er en analyse bestaende af to forskellige malinger. Du kan saledes

fx lave en arlig analyse og sa samle dem alle for at falge udviklingen over tid. Nar du
samler analyserne, dannes variablen 'Survey’. Variablen bruges til at dele analysen op
efter den undersagelse, den tilhgrer.

Infoboks - Samleanalyser
Klik pa ERSIETE for at komme ud til forsiden af
SurveyXact.

Tryk pa E ud fra organisationsnavnet,
og tryk pa ” Opret samleanalyse”.

Du skal nu navngive din nye samleanalyse (husk at
veelge et navn, sa du kan kende det fra de andre) =
tryk "Enter”. Saet flueben ved de relevante undersg-
gelser og "OK”.

~ Luk

J. Vis som rod

=n Vis brugere

* Eksporter malingsliste
€ Flyt

€ Opret maling

# Rediger skabeloner

€ Opret samleanalyse

Opret underorganisation

# Omdeb

&) Opret organisationsadgang

| samleanalysen er Praesentationsfanen ogsa tilgeengelig, sd du kan fx lave
dashboards dér. Bemeerk, at Praesentationsfanen farst er tilgaengelig, nar
du har valgt, hvilke malinger, der skal indga i din samleanalyse.

13.3 Eksport af data til Excel, SPSS eller SAS

Du kan veaelge at eksportere dit datasaet til Excel eller som CSV-fil for derefter at
kunne importere det i SAS, SPSS eller et andet program. Pa den made kan du ogsa
gemme dit datasaet som en back-up. Du kan ogsa benytte udtraekket til fejlsagning
eller til at foretage andre avancerede statistiske beregninger; fx regressioner eller
konfidensintervaller.

Ovelse 6.7 - Eksport af data
Veelg analysefanen. Til hgjre er overskriften 'Datasaet’. Vaelg "Eksporter datasaet” og
dernaest "Eksporter datasaet”. Der kommer en ny dropdown-menu frem. Her kan du

veelge,

hvilket format du vil eksportere i.

Datasaat

E Eksporter datasaet

i Eksporter datasast P

a Gem som
@ Opdater
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14. Hvad kan vi gore for dig?

Fa endnu
mere ud af
SurveyXact

=,

Veaerdifulde tilvalg du
skal kende

PEOPLEXACT
Mal trivslen med professionelle engagementsmalinger

ENGAGEXACT
Din platform til dialog og inddragelse

AUTOMATISERING
Lad SurveyXact gore arbejdet for jer

SINGLE SIGN-ON
Mindre administration
- 0og endnu mere sikkerhed

EGET DOMZANE
Skab sterre tryghed for dine respondenter
- 0g bedre branding

TO-FAKTOR-LOGIN
Dobbelt op pa sikkerhed

DISTRIBUTION VIA E-BOKS
Na lettere ud til alle borgere
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15. Efter i dag

Som SurveyXact-bruger har du adgang til bade support og konsulentbistand.

Laes mere om mulighederne pa vores hjemmeside:
www.surveyxact.dk.

[Mit SurveyXact]

Under Mit SurveyXact finder du information om support og muligheden for at
downloade brugerhandbogen.

Support

TIf.: +45 7026 7822
support@surveyxact.dk
Mandag til torsdag: 8:30 - 16:30
Fredag: 8:30 - 16:00

SE BRUGERHANDBOGEN
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