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Hva er puls?

KORTERE + HYPPIGERE

5-20 spgrsmal
Besvares raskt og «pa farten»
Fra alle plattformer
Rask tilgang til resultater
Gjennomfgres oftere
Gjerne regelmessig/i fast syklus
Oftest 2-4 ganger i aret
Fokus pa lengre tidsserier




Hvorfor kartlegger vi ansattes opplevelser?

Hva gnsker vi @ oppna ved a

kartlegge? Virksomhets-
styring

Hvem sitt behov mgter vi

gjennom a kartlegge? Utvikling &

laering

Ramboll



Ul

1.

2.

3.

Ramboll

ike tilneerminger

Baseline-maling

En gang i aret

Gjennomfares i hele organisasjonen
Fokus pa utviklings- og
vedlikeholdsomrader

Ofte hjgrnestenen i en “employee-listening”-

strategi

Baseline-puls

Kartlegger utvikling/aktiviteter pa “baseline-

survey”

Ofte 1-3 ganger i aret

Noen ganger utvalgsbasert
Noen ganger egne sparsmal for ulike
segmenter

Dybde-puls

Fokus pa spesifikke tema eller utdyper
konkrete tema fra “baseline-survey”
Identifiserer nye forbedringsomrader

Ofte 1-2 ganger pr. ar

Ofte til utvalgte segmenter /
forretningsomrader

Tema kan vaere sikkerhet (safety/security),
compliance, strategi etc

«Bred-
spektret»

«Lgype-
melding»

«Strategisk
fokusert»

4. Oppfolgings-puls

» Lokal oppfelgings-maling pa spesifikke
forhold - stabilt eller nytt innhold

« Ofte 1-2 ganger i aret

S. “Alltid-pa” puls

+ Noen items pr dag/uke/maned

* Samme innhold eller variasjon fra et
innholdsbibliotek - hvor ulike deler av
organisasjonen deltar ulikt innhold

e Utvalgsbasert i store konsern

tracking

Central
“Alltid-pa&”
puls Baseline- c
e maling
Dybde-
Baseline- e 9 puls
puls
Action
driving
Oppfglgings-
puls
Local

Jeffrey A. Jolton and Cameron Klein, Exploring the Universe of Pulse
Surveys and Continuous Listening Opportunities In: Employee Surveys
and Sensing. Edited by: William H. Macey and Alexis A. Fink, Oxford
University Press (2020). © Society for Industrial and Organizational
Psychology.



HVORFOR B@R
PULSUNDERS®@KELSER
BENYTTES?

RAMB O LL EERICEERNS inable change.



TAR
MINDRE TID

Puls-undersgkelsen har et kort
spgrreskjema som gjerne besvares pa
2-4 minutter.

Resultatene er ogsa raskt klare.



SIKRER GOD
VIRKSOMHETS-
STYRING
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Puls-malinger gir lederlinjen god
lgpende oversikt over status i
organisasjonen. Status pa indikatorer
som | liten grad er malbare i andre
malkort, men som har stor betydning.
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"Ferskere” tilbakemeldinger gir bedre
beslutninger og mulighet til a
identifisere sammenhengen

mellom hendelser og effekter.
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PAVISER
EFFEKTER

Hyppigere kartlegging gir langt bedre
mulighet til 8 evaluere effekt av de
tiltak som er gjennomfart.

Metoden understgtter saledes en
kontinuerlig laering.



GIR «EARLY
WARNINGS»

Regelmessige puls-malinger vil kunne
gi en tidlig indikasjon pa forhold som
utvikler seqg i feil retning.

Dette gir mulighet til 3 sette inn tiltak
fgr utviklingen har gatt for langt.



SETTER
FOKUS

Undersgkelser som gjennomfgres
hyppig, gker oppmerksomhet rundt
tematikken.

Der strategisk viktige omrader skal
falges tett opp, kan dette brukes
aktivt.
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OKER
INVOLVERING

I en puls-maling etterspgrres
medarbeideres opplevelser pa en
hyppig basis.

A regelmessig spgrre «hvordan det
gar» gir et grunnlag for gkt dialog og
involvering.



OKER
ENGASJEMENT

Hyppig feedback pa status pa et gitt
omrade, bidrar gjerne til at det
etableres malsettinger pa omradet.

Felles mal og hyppig feedback pa
status bidrar under de rette rammer til
motivasjon for endring og
maloppnaelse.
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MER
«LETTBENT»
OPPFOLGING

Der det i forbindelse med klassiske
medarbeiderundersgkelser
gjennomfgres oppfelging og etablering
av tiltak, vil ofte puls-malingen fungere
mer som en «lgypemelding».

Dersom resultatene fremstar som
gunstige lages det gjerne ikke nye
tiltak.






HVOR LIGGER
«FALLGRUVENE» VED
PULS-UNDERSOKELSER?
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FALLGRUVER

TALLENE BLIR
VIKTIGST

Kartleggingen og resultatene kan bli en
«konkurranse» hvor scoren blir det
viktigste. Vi glemmer konteksten og at
enkelte miljger har rammevilkar som
gjgre det enklere a fa gode
tilbbakemeldinger.




FALLGRUVER

TILTAKENE FAR
IKKE TID TIL A
VIRKE

Iveren etter a fa bekreftet at tiltak
virker kan medfgre at det males for
tidlig. For hyppig maling kan ogsa
medfgre at man for ofte gar etter korte
lgsninger og ikke gar inn i de «tunge»
sakene.






FALLGRUVER

OKTE
FORVENTNINGER

Dersom du jevnlig far spgrsmal om noe
som du tenker er lite tilfredsstillende,
forventer du at svarene brukes til 3
forbedre dette.

Hyppig kartlegging av et
problemomrade som ikke blir Igst, kan
medfgre frustrasjon.



FALLGRUVER

KARTLEGGER VI
DET SOM
OPPLEVES
VIKTIG?

Puls designes ofte for 8 mgte behov for
styring i organisasjonen. Med ensidig
fokus pa strategisk tematikk, risikerer
vi 2 «kbomme» pa det som opptar
ledere og medarbeidere pa et lokalt
plan.



HVA SLAGS TEMATIKK
EGNER SEG FOR PULS?

HVOR OFTE B@UR DU
GJORE BRUK AV PULS?
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Hva skal vi kartlegge?

Sikre innhold som balanserer behovet:
- Opplevd nytteverdi; «dette er viktig»

» Mulig @ handle pa; atferdsrettet ikke
bare det «indre»

» Balanse mellom HR-strategisk- og lokal
relevans

- «Star seg» over tid; avdekker trender

* Tilstrekkelig tematisk bredde

Ramboll

Strategisk
relevans

Lokal
relevans

Evidens-
basert
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Hva slags tematikk inngar
ofte i puls?

Forhold som er mulig & pavirke/utvikle
Forhold med variasjon

Engasjement & trivsel
Driverne for engasjement/trivsel

Ambassadgarvilje /eNPS
Driverne for ambassadgrvilje

Informasjon/samarbeid/lzering/
inkludering/balanse/sikkerhet

Ramboll

Hva slags tematikk inngar

sjielden i puls?

Forhold med hgy stabilitet; eks. tilfredshet
med fysiske rammer

Faktorer sterkt knyttet til stilling/funksjon;
eks. autonomi og rolleklarhet

Ledelse (beror pa hyppighet)

Ugnsket atferd (mobbing, ugnsket seksuell
oppmerksombhet etc.)
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Hyppighet

Hvor hyppig har dere malt tidligere?

Hvilken kapasitet har organisasjonen
til 3 «fordgye» resultatene?

Trenger dere lokale resultater, eller
holder det med utvalgsundersgkelse?

Kan dere etablere et arshjul for gkt
forutsigbarhet?

For de fleste:

2-4 malinger i aret + ad-hoc der
situasjonen tilsier det.

Ramboll




Teknologi som understatter innsikt og utvikling

org for at puls ikke blir et en teknisk og administrativ gvelse,

men et ledd i utviklingen av de forhold som betyr noe
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SPGRSMAL?
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Utforsk vare tjenester innenfor var HR-portefglje.

Vi tilbyr et bredt spekter av tjenester for a kartlegge og
stimulere ansattes engasjement og utvikling

Benytt deg av vare
produkter og tjenester
som de er, eller la oss
skreddersy en lasning
som passer til dine
spesifikke behov.

Dra nytte av var
erfaring med @ male og
drive engasjement.

La oss samarbeide om
ditt engasjements-
program.

Ramboll

Lytt til og forstd dine ansatte,
09 stott og veiled dem i 3

Kartlegger forhold som er
viktig for engasjement og
gjennomfgringsevne.
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Onboarding

Serg for at nyansatte fases

effektiv mate. Kartlegg
opplevelsen av den forste
tiden og sg@rg for en god
start.

Mangfold og inkludering :

Identifiser hvordan mangfold |
og inkludering leves ut pa |
arbeidsplassen. Ta ansatte og :
deres ulikhet pa alvor. |
|
)

———— e — —— — — — — — — — —

|
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forfolge deres felles mal. I
|
|
I
)

\
|
|
|

inn i organisasjonen pa en :
|
|
|
|

Hyppigere oppfelging for
a spore effekter eller
identifisere endringer
tidlig. Bidrar til 3 sette
fokus i hverdagen.

— o o — ——— —— —
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Exit

Kartlegg arsakene til at
ansatte slutteri
organisasjonen. Fa en
systematisk oversikt som du
kan handle pa.

— . — ———— — — —

——————— —— — —— — — — —
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360-graders feedback

Stott lederne i d identifisere
og forstd deres egne styrker
og fokusomrader for utvikling.
Lytt til tilbakemeldinger fra
deres viktigste interessenter.

—————— — — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — e e,

Hybrid arbeidsplass

Hybridarbeid er hverdagen.
@nsker du a finjustere
prinsippene og praksisene dine
for a sikre folelse av tilhgrighet,
psykologisk trygghet og
effektivt samarbeid?

— o — — —— — — — —

—— ——— — — — —
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Arbeidsmljo :
Kartlegg arbeidsplassens |
fysiske og psykososiale |
arbeidsmiljz. Serg for at |
risikofaktorer identifiseres :
og forbedres. |

|

_______________ J
_______________ 5

Sikkerhetskultur

Identifiser hvordan folk
opplever sikkerhetskulturen pa
arbeidsplassen. Gir et godt
grunnlag for & forebygge
ulykker og sikre et trygt
arbeidsmilja.




TAKK FOR
DELTAGELSEN !

Ta kontakt for en prat:

Arnt Olaf Storeng

Managing consultant | cand. psychol
arnt@ramboll.com | +47 945 26 452

https://rambollxact.no/
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